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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 กระทรวงเป็นส่วนราชการที่แบ่งออกเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ที่สุด รองลงมาเป็นส่วนราชการ
ระดับกรม ซึ่งท าหน้าที่จัดท านโยบายและแผน ก ากับ เร่งรัด และติดตามนโยบาย ซึ่งบุคลากร      
ที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในกระทรวงจะประกอบไปด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างเป็นตัว
ขับเคลื่อนหลักที่ส าคัญในการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ที่ก าหนดตามนโยบายหรือยุทธศาสตร์
ขับเคลื่อนหลักที่ส าคัญในการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ที่ก าหนด ปัจจัยทางการบริหาร
ประกอบด้วยคน เงิน การจัดการ และวัสดุอุปกรณ์ คนหรือทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
เนื่องจากเป็นผู้ที่ใช้ปัจจัยทางการบริหารอื่นๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร ซึ่งองค์กรภาครัฐเองมีงบประมาณ ในการสนับสนุนด้านการประชุม         
การฝึกอบรม การสัมมนา รวมถึงการศึกษาต่อของบุคลากรในสังกัดขององค์กรเพ่ือเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และเพ่ิมทักษะความสามารถให้บุคลากรเอง และเล็งเห็นแนวทางที่จะส่งเ สริม 
สนับสนุนให้เกิดความตระหนักให้เกิดความต้องการที่จะพัฒนาตนเองทั้งจะเป็นประโยชน์แก่ตัว
บุคลากรเอง ส่วนราชการ และประชาชน การพัฒนาบุคลากรในองค์กรจึงเป็นปัจจัยส าคัญของการ
บริหารงานองค์กรเป็นสิ่งจ าเป็นยิ่งที่องค์กรต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลในองค์กรของตนได้มี
การพัฒนา เพ่ิมศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมและปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 
__________________________ 
* บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรในส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระทรวงวัฒนธรรมโดยมี ดร.พีระพงศ์  ภักคีรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
** นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มวิชาการจัดการงานสาธารณะ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบบริหารราชการของส่วนราชการระดับกรมเกี่ยวกับการพัฒนา
ตนเองดังกล่าว มีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย ดังนี้ 
 1. การปรับเปลี่ยน โยกย้าย บรรจุใหม่ หรือโอนบุคลากร ซึ่งในกระทรวงประกอบด้วยกรม
ต่างๆ จะมีบุคลากรซึ่งรับผิดชอบภาระหน้าที่ที่แตกต่างกันออกไป บางครั้งการโยกย้าย ปรับเปลี่ยน 
บรรจุ หรือโอนท าให้บุคคลนั้นๆ ได้รับผิดชอบภารกิจใหม่ หรือในต าแหน่งใหม่ มีผลท าให้การ



 

พัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง การด าเนินงานบางชิ้นงานหยุดชะงักชั่วคราว 
ส่งผลให้การด าเนินงานในเรื่องต่างๆ เกิดความล่าช้าหรือเกิดข้อผิดพลาดขึ้นได้ อีกทั้งอาจมีผลท าให้
บุคคลเองไม่ต้องการพัฒนาตนเองในด้านที่ไม่สัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับภาระหน้าที่ของตน 
 2. ระบบราชการที่มีลักษณะเป็นประจ า เป็นงานที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องเหมือนเดิมทุกวัน
มีลักษณะเป็นการท าซ้ าแล้วซ้ าอีก ส่งผลให้บุคลากรภายในองค์กรไม่เล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่จะ
พัฒนาตนเอง เนื่องจากหน้าที่ ซึ่งโดยลักษณะงานไม่กระตุ้นให้บุคลากรเกิดความต้องการที่จะ
พัฒนาตนเอง เช่น งานด้านเอกสารที่มีลักษณะเป็นกิจวัตร โดยใช้รูปแบบ และวิธีการในการในการ
ท างานแบบซ้ าเดิม ท าให้ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวไม่ต้องการที่จะพัฒนาตนเองในด้านอื่น เป็นต้น 
 3. การขาดความเข้าใจในต าแหน่งงานของตน ในบางต าแหน่ง มีภารกิจ หน้าที่ที่
หลากหลาย ผู้ด ารงต าแหน่งอาจมีความเข้าใจในต าแหน่งของตนไม่ชัดเจน จึงท าให้การพัฒนา
ตนเองของบุคลากรนั้นๆ เป็นไปอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ ความเข้าใจในหน้าที่ ต าแหน่งงานจึง
มีความส าคัญ เช่น ต าแหน่งนักวิชาการวัฒนธรรม ที่มีความหลากหลายในหน้า หรือมีรูปแบบ
งานที่ปรับเปลี่ยนไปตามนโยบายของแตล่ะภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ท าให้บุคลากรไม่สามารถที่
จะก าหนดทิศทางในการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับต าแหน่งงานดังกล่าวได้ เป็นต้น 
 4. การสนับสนุนของรัฐที่ไม่เหมาะสม มีการส่งเสริมขององค์กรที่ไม่สัมพันธ์กับความ
ต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรในองคก์รซึง่บคุลากรในองค์กรนั้นต่างมีความหลากหลายตาม
ภารกิจหน้าที่ และแตกต่างกันในแต่ละบุคคล การสนับสนุนของรัฐในด้านการพัฒนาบุคลากร
บางอย่างไม่ตอบสนองความต้องการพัฒนาทักษะ ความสามารถของบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้การด าเนินการขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมี
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงานเป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้การปฏิบัติงาน
บรรลุตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ 
 จากปัญหาดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงความต้องการในการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรในส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม เพ่ือเข้าใจถึงความ
ต้องการในการพัฒนาตนเอง ปัญหา และข้อเสนอแนะการปรับปรุงของบุคลากรในต าแหน่ง
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างที่มีความแตกต่างกัน รวมถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดความต้องการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรในส่วนราชการ และความเหมาะสมขององค์กรที่จะด าเนินการ
สนับสนุนให้บุคลากรมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง 
 กระทรวงวัฒนธรรมมีภารกิจหน้าที่สามารถแบ่งเป็น 3 ด้านใหญ่ๆ ซึ่งมีความเกี่ยวพัน
และประสานสอดคล้องกัน คือ ภารกิจเกี่ยวกับศาสนา ภารกิจเกี่ยวกับศิลปะ และภารกิจ
เกี่ยวกับวัฒนธรรม เป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินงานด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม
ให้สอดคล้องและสนองต่อภารกิจตามยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายของรัฐ บูรณาการมิติทาง
ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมกับวิถีชีวิตของประชาชน สร้างเครือข่าย ปลูกฝังค่านิยมและ



 

 

ส่งเสริมวิถีชีวิตที่ดี ดังนั้น การศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรในส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม จึงมีความส าคัญยิ่งที่จะท าความเข้าใจถึงบุคลากร
ในองค์กรถึงความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรภายในส านักงานศิลปวัฒนธรรม เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรต่อไป บุคลากรจะต้องมีการฝึกฝน เพ่ิมพูน ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถให้กับตนเอง ส่วนรวมเป็นประโยชน์ต่อหน้าที่การ และเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร  

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

วิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาถึงความต้องการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรในส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม  2) เพ่ือทราบถึงปัญหาการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรในส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม  3) เพ่ือทราบ
ถึงข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการพัฒนาตนเองของบุคลากรในส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย
กระทรวงวัฒนธรรม 

 
วิธีด าเนินการศึกษา 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษา ส ารวจเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 1.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้ศึกษาวิจัยได้ศึกษาจากแหล่งข้อมูลหนังสือ 
วารสาร บทความ เอกสารประกอบการเรียน รายงานจากส่วนราชการ รวมไปถึงงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยอย่างมีทิศทาง และเชื่อมโยงกับปรากฏการณ์ที่เกิด
ขึ้นกับทฤษฎีอย่างเป็นเหตุเป็นผล ซึ่งข้อมูลต่างๆเหล่านี้จะช่วยให้ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทาง
การศึกษาการวิจัยและประกอบการเขียนบรรยาย  2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้ศึกษาวิจัย
ได้จากการส ารวจภาคสนาม (Field Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Interview) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเชิงลึก จากแหล่งข้อมูลด้านบุคลากรใน
องค์กร ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลที่จะศึกษาเฉพาะข้าราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจ้างที่ปฏิบัติงานภายในส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย จ านวน 12 คน เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพในเรื่องความต้องการพัฒนาตนเองปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการพัฒนาตนเองของบุคลากรในส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม 
 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า 

 1. ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรในส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
กระทรวงวัฒนธรรม พบว่า  การพัฒนาตนเองถือว่ามีความจ าเป็นต่อการท างานและการ
ด ารงชีวิตในปัจจุบันอย่างมาก เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว และ     



 

มีการเปลี่ยนแปลงไปในหลายๆ ด้าน โดยไม่หยุดยั้ง การพัฒนาตนเองทั้งยังจะท าให้เกิดความรู้ 
ความสามารถ เสริมสร้างทักษะ เพิ่มประสิทธิภาพ เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นไม่ว่า
จะเป็นด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านอารมณ์ และด้านสติปญัญาให้กับตนเองทั้งในหน้าที่การท างาน 
และการใช้ชีวิตประจ าวันการพัฒนาตนเองจัดว่าเป็นการริเริ่มของกระบวนการคิดที่จะท าในสิ่ง
นั้นๆ ให้ดียิ่งขึ้นการเตรียมตนใหพ้ร้อมในดา้นต่างๆ เพื่อรับกับสถานการณ์ เป็นการปรับปรุงสิ่งที่
บกพร่องในตัวเองการวางแผนแนวทางให้สามารถพัฒนาไปสู่เป้าหมายในชีวิตได้อย่างมั่นคง 
หมั่นพัฒนาตนเองสร้างหรือแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอถือเป็นการเพ่ิมมูลค่า สร้างต้นทุน
ให้กับตัวเรา เพ่ือพัฒนาและต่อยอดกระบวนงานอื่นๆ ที่จะตามมา เช่น การพัฒนาตนสู่การ
พัฒนากระบวนงาน การพัฒนางานสู่การพัฒนาองค์กร และการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
 การศึกษาเป็นส่ิงส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากรทั้งกระบวนการคิด การท างานอย่าง
เป็นระบบ และส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการ การมองอย่างองค์รวมเป็นวิธีการหนึ่งที่จะพัฒนา
บุคลากรให้ความรู้ ความสามารถ ทักษะต่างๆ ทั้งวิชาการและวิชาชีพ องค์กรต้องมีการวางแผนที่
ดีในการจัดสรรบุคลากรที่ต้องการลาศึกษาต่อ หรือลาไปฝึกอบรมในหลักสูตรทั้งระยะสั้น  – 
ระยะยาว เพราะหากบุคลากรได้รับการเพิ่มพูนทักษะความรู้ วิชาการ และเพ่ิมทักษะในวิชาชีพ
เฉพาะแล้ว จะสามารถน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาต่อยอดการท างานให้ดีขึ้น ลดความเสี่ยงใน
ระหว่างการปฏิบัติงานลง บุคลากรจะมีความสุขในการท างาน  
 การพัฒนาตนเองโดยการเรียนรู้ด้วยตัวเองสามารถท าได้ง่าย หากมีความตั้งใจจะใฝ่หา
ความรู้ เพราะรอบๆ ตัวนั้นคือความรู้ ประสบการณ์ที่สามารถพัฒนาตนเองได้อยู่เสมอ การ
เรียนรู้ด้วยตัวเองทั้งจากหนังสือ สื่อต่างๆ หรือแม้กระทั้งการสนทนาระหว่างกันถือได้ว่าตัวเรา
นั้นได้รับความรูน้ั้นๆ แล้ว ซึ่งจะขึ้นอยู่กับตวับุคคลนัน้ๆ ด้วยจะต้องมีความกระตือรือร้น สนใจที่
จะใฝ่หาความรู้ใส่ตัวเพ่ือเป็นตัวช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ หรือความช านาญ
ต่างๆ ให้เกิดกับตัวเราและส่งผลดีต่อหน้าที่การงานรวมถึงองค์กร 

 2. ปัญหาการพัฒนาตนเองของบุคลากรในส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระทรวง
วัฒนธรรมการศึกษาวิจัย พบว่า  ด้านการศึกษา ขนาดขององค์กรเป็นองค์การขนาดเล็ก เมื่อ
เทียบกับปริมาณงาน นับว่า ปริมาณงานล้นเกินจ านวนบุคลากร ดังนั้น หากมีบุคลากรมีความ
ประสงค์จะลาศึกษาต่อต่างประเทศ องค์การต้องวิเคราะห์ถึงความคุ้มค่า กับสิ่งต่าง ๆ ที่องค์กร
ต้องเสียไป เช่น ต้นทุนด้านเวลา ต้นทุนด้านทรัพยากรบุคคล และมองไปถึงผลลัพธ์สุดท้ายที่จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง การพัฒนางาน การพัฒนาองค์กร การศึกษาต่อทั้งใน
และต่างประเทศล้วนแล้วแต่ใช่งบประมาณจ านวนมากบวกกับ ระยะเวลาในการศึกษา เงื่อนไข
ในการให้ทุนการศึกษาในกรณีการให้ทุน จึงต้องพิจาณาถึงความจ าเป็นที่คุ้มค่าและเป็น
ประโยชน์สูงสุดกับองค์กรก่อน 



 

 

ด้านการฝึกอบรม สัมมนา  ปัญหาขององค์กร คือ การฝึกอบรม สัมมนาไม่ได้รับความ
ร่วมมือและสนใจต่อบุคลากรมากพอ เนื่องจากความพร้อมของแต่ละบุคคล ติดภาระงานที่ได้รับ
มอบหมายการเข้าฝึกอบรม สัมมนา อาจท าให้งานไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดความล่าช้า เพราะการ
เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้ การฝึกอบรม สัมมนาบางครั้ง
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท างานได้ค่อนข้างน้อย เพียงแต่จัดเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย
เท่านั้น เป็นที่สิ้นเปลืองงบประมาณขององค์กร และเวลาในการปฏิบัติงาน การจัดฝึกอบรม 
สัมมนา ถือเป็นตัวช่วยพัฒนาบุคลากรในองค์กร ต้องมีการวางแผนและด าเนินการให้สอดคล้อง
ต่อภารกิจองค์กร และความต้องการของบุคลากรที่มีความจ าเป็นต้องเรียนรู้เป็นส าคัญ 

ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง  การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นรูปแบบการพัฒนาตนเองที่ท าได้
ง่าย โดยไม่ต้องใช้งบประมาณมากทุกคนสามารถเรียนรู้จากสิ่งต่างๆ รอบตัวได้เพียงแต่ขึ้นอยู่
กับตัวบุคคลขาดความกระตือรือร้นด้วยตนเอง จัดสรรเวลาไม่ได้เนื่องจากภาระหน้าที่ บางครั้ง
การเรียนด้วยตัวเองอาจไม่คลอบคลุมและอาจเรียนรู้โดยมีข้อผิดพลาด เข้าใจในเรื่องนั้นๆ ไม่
ถ่องแท้ โดยจ าเป็นจะต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่มีประสบการณ์ที่มากกว่า รวมทั้งด้วย
ภาระหน้าที่เป็นสิ่งที่ท าประจ าเป็นกิจวัตร จึงไม่เล็งเห็นความจ าเป็นที่จะพัฒนาตนเอง ขาด
ความตระหนัก ผลสัมฤทธิ์ของงานที่จะน าไปสู่ผลดีต่อระบบราชการ 

 3. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการพัฒนาตนเองของบุคลากรในส านักงานศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม พบว่า  ด้านการศึกษา องค์การต้องวิเคราะห์ถึงความคุ้มค่า กับ
สิ่งต่าง ๆ ที่องค์การต้องเสียไป เช่น ต้นทุนด้านเวลา ต้นทุนด้านทรัพยากรบุคคล องค์การต้องชั่ง
น้ าหนักในเรื่องดังกล่าว และมองไปถึงผลลัพธ์สุดท้ายที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
ตนเอง การพัฒนางาน การพัฒนาองค์การมากหรือน้อยเพียงใด หัวใจส าคัญของการพัฒนา
ตนเอง คือ นโยบายที่ชัดเจนของผู้บริหาร การสนับสนุนเรื่องทุนทรัพย์ การส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาตลอดเวลา ความร่วมมือที่ดีจากบุคลากรในองค์การ การมีส่วนร่วมที่จะพัฒนาองค์การสู่
การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้การศึกษาควรพิจารณาความเหมาะสมของการจัดให้มีการศึกษา 
ภายในองค์กร ทั้งการศึกษาต่อภายในและต่างประเทศ การจัดให้มีคู่มือหรือระบบสารสนเทศที่
จะให้บุคลากรเข้าถึงได้ง่าย โดยค านึงถึงงบประมาณ ความคุ้มค่า และประโยชน์สูงสุด 
 ด้านการการฝึกอบรม สัมมนา  การฝึกอบรม สัมมนา เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ความสามารถ เพิ่มพูนทักษะ ต่อยอดองค์ความรู้ทีม่ีอยู่ให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรมชัดเจนมาก 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในชิ้นงานต่างๆ การฝึกอบรม สัมมนาควรมีอย่างสม่ าเสมอ        
ไม่เพียงแต่ในด้านวิชาการเท่านั้น ควรเสริมสร้างการอบรมที่จะเสริมสร้างทักษะหรือด้านอื่นๆ 
ในการท างานด้วย องค์กรเองควรจัดอบรมเองแทนการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก 
โดยการเรียนเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ ถือเป็นการประหยัดเวลา 



 

ด้านการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  การเรียนรู้ด้วยตนเองจัดว่าเป็นการใฝ่หาความรู้ที่ตนสนใจใน
เรื่องต่างๆ โดยการอ่านหนังสือ รับฟังพูดคุย หรือจากสื่อต่างๆ ถือเป็นการเริ่มต้นการเรียนรู้ที่ดี 
หากองค์การใดมีบคุคลทีม่ีความใฝ่รู ้มีความสนใจ ต้องการจะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็น
การเรียนรู้ในรูปแบบใด องค์การควรให้การสนับสนุน ยิ่งองค์การมีบุคคลที่มีความประสงค์จะ
พัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเองอยู่มาก  องค์การนั้นจะได้รับการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง 
และองค์การควรจะรักษาคนเหล่านี้ไว้เพื่อเป็นทุนทางมนุษย์อันมีค่าขององค์การไว้ให้นานที่สุด  
อภิปรายผล 
 ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรในส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
กระทรวงวัฒนธรรม พบว่า  การพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนางาน และความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวขององค์กรย่อมขึ้นอยู่กับบุคลากรขององค์กรนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นระดับผู้บริหาร 
หรือระดับผู้ปฏิบัติการ ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการน าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการได้ และการเปลี่ยนแปลงองค์กรโดยส่วนรวมทั้งหมดนั้น จะกระท าได้โดย
ผ่านทางบุคลากร เพราะบุคลากรจะเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ ขององค์กร เช่น ระบบโครงสร้าง 
ระบบเทคโนโลยี และระบบกิจกรรม ดังนั้น หากมีการเปลี่ยนแปลงที่ตัวบุคลากรก็จะท าให้
ระบบอื่นๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย และส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงโดยตลอดทั่วทั้งองค์กร 
 การพัฒนาตนเองจึงถอืว่ามีความจ าเป็นต่อการท างานและการด ารงชวีิตในปัจจุบันอย่าง
มาก เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีการเปลี่ยนแปลงไปใน
หลายๆ ด้าน โดยไม่หยุดยั้ง การพัฒนาตนเองทั้งยังจะท าให้เกิดความรู้ ความสามารถ 
เสริมสร้างทักษะ เพ่ิมประสิทธิภาพ เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น สอดคล้องกับ
แนวคิดของอภิเดช พลายบัว (2542, หน้า 10) ที่ได้กล่าว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ 
กระบวนการและกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของทรัพยากร
บุคคลเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ศักยภาพและขีดความสามารถในการท างาน โดยเฉพาะสามารถ
ปรับตัวได้ทันสอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ช่วยให้มนุษย์สามารถที่จะมี
คุณภาพชีวิตและคุณภาพการท างานที่ดี สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ น าความส าเร็จและความเจริญก้าวหน้ามาสู่ครอบครัว องค์การ สังคม และ
ประเทศชาติ 

การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากรทั้งกระบวนการคิด การท างานอย่าง
เป็นระบบ และส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการ เป็นวิธีการหนึ่งที่จะพัฒนาบุคลากรให้ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะต่างๆ ทั้งวิชาการและวิชาชีพ องค์กรต้องมีการวางแผน ที่ดีในการจัดสรร
บุคลากรที่ต้องการลาศึกษาต่อ ต้องเลือกสถาบันการศึกษาหรือสถาบันฝึกอบรมที่มีคุณภาพ 
สามารถพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะหากบุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนทักษะ



 

 

ความรู้ วิชาการ และเพ่ิมทักษะในวิชาชีพเฉพาะแล้ว จะสามารถน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาต่อยอด
การท างานให้ดีขึ้น ลดความเสี่ยงในระหว่างการปฏิบัติงานลง  
 การพัฒนาตนเองโดยการเรียนรู้ด้วยตัวเองสามารถท าได้ง่าย หากมีความตั้งใจจะใฝ่หา
ความรู้ เพราะรอบๆ ตัวนั้นคือความรู้ ประสบการณ์ที่สามารถพัฒนาตนเองได้อยู่เสมอ การ
เรียนรู้ด้วยตัวเองทั้งจากหนังสือ สื่อต่างๆ หรือแม้กระทั้งการสนทนาระหว่างกันถือได้ว่าตัวเรา
นั้นได้รับความรูน้ั้นๆ แล้ว ซึ่งจะขึ้นอยู่กับตวับคุคลนัน้ๆ ด้วยจะต้องมีความกระตือรือร้น สนใจท่ี
จะใฝ่หาความรู้ใส่ตัวเพ่ือเป็นตัวช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ หรือความช านาญ
ต่างๆ ให้เกิดกับตัวเราและส่งผลดีต่อหน้าที่การงานรวมถึงองค์กรสอดคล้องกับแนวคิดของ  
ดนัย เทียนพุฒ (2540, หน้า 29) ได้กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง (Development) เป็นขบวนการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนโดยอาศัยความช่วยเหลือจากแหล่งภายนอกน้อยที่สุดตนเองจะเป็นผู้
ควบคุมการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการมุ่งเน้นระบบการเรียนรู้ ให้บุคคลสามารถด ารง
ตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเพ่ิมพูนความรู้ ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ตา่งๆ ไปตามวัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคล เพ่ือสามารถประสบความส าเร็จในชีวิต หน้าที่การงาน 
ไม่ว่าจากการศึกษาหรือการฝึกอบรมก็ตาม การพัฒนาต้องการให้บุคคลผู้ปฏิบัติงานในองค์กรมี
ความรู้และความสามารถไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้  

ปัญหาและอุปสรรคในความต้องการพัฒนาตนเองในองค์กรด้านการศึกษา พบว่า  
การศึกษาต่อนั้นต้องใช้งบประมาณค่อนข้างมาก ในปีงบประมาณแต่ละปี งบประมาณจะได้จาก
การจัดสรรจากกระทรวงการคลังอย่างสมเหตุสมผลต่อนโยบาย ตามภารกิจขององค์กร อาจมีไม่
มากพอที่จะใช้ในการศึกษาต่อของบุคลากรในหลายๆ คน ข้อจ ากัดในเรื่องการศึกษา ระดับ
การศึกษา สาขาที่ต้องการ รวมทั้งการศึกษามีทั้งภายในประเทศและต่างประเทศท าให้ความเข้าใจ
ไม่ตรงกัน เนื่องด้วยองค์กรเป็นองค์กรขนาดเล็กด้วย บุคลากรจึงมีจ านวนไม่มาก หากส่งไปอาจไม่
เพียงพอต่อการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ เมื่อเทียบกับปริมาณงาน นับว่า ปริมาณงานล้นเกิน
จ านวนบุคลากร ดังนั้น หากมีบุคลากรมีความประสงค์จะลาศึกษาต่อต่างประเทศ องค์การต้อง
วิเคราะห์ถึงความคุ้มค่า กับสิ่งต่าง ๆ ที่องค์กรต้องเสียไป เช่น ต้นทุนด้านเวลา ต้นทุนด้าน
ทรัพยากรบุคคล และมองไปถึงผลลัพธ์สุดท้ายที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง การ
พัฒนางาน การพัฒนาองค์กร การศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศล้วนแล้วแต่ใช่งบประมาณ
จ านวนมากบวกกับความต้องการของบุคลากร ระยะเวลาการศึกษา เงื่อนไขในการให้ทุนการศึกษา
ในกรณีการให้ทุน จึงต้องพิจาณาถึงความจ าเป็นที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์สูงสุดกับองค์กรก่อน
สอดคล้องกับแนวความคิดของ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12 นางสาวนภานนท์  บุษบา (การสัมภาษณ์ส่วน
บุคคล, 19 กุมภาพันธ์ 2561) ได้กล่าวว่า เนื่องจากองค์กรมีบุคลากรจ านวนน้อย การศึกษาต่อใน
แต่ละครั้งนั้นใช้เวลาค่อนข้างมาก องค์กรเองจึงต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับภารงานและการวาง 
เพ่ือให้สอดคล้องกับเวลา ภารกิจของบุคลากรในองค์กร นั้น 



 

ด้านการฝึกอบรม  สัมมนา  ปัญหาขององค์กร คือ การฝึกอบรม สัมมนาไม่ได้รับความ
ร่วมมือและสนใจต่อบุคลากรมากพอ เนื่องจาก ความพร้อมของแต่ละบุคคล ติดงภาระงานที่
ได้รับมอบหมายการเข้าฝึกอบรม สัมมนา อาจท าให้งานไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดความล่าช้า 
เพราะการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลา การฝึกอบรม สัมมนาบางครั้ง
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท างานได้ค่อนข้างน้อย เพียงแต่จัดเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย
เท่านั้น เป็นที่สิ้นเปลืองงบประมาณขององค์กร และเวลาในการปฏิบัติงาน การจัดฝึกอบรม 
สัมมนา ต้องมีการวางแผนและด าเนินการให้สอดคล้องต่อภารกิจองค์กร และความต้องการของ
บุคลากรที่มีความจ าเป็นต้องเรียนรู้เป็นส าคัญสอดคล้องกับแนวคิดของ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 11 
นางสาวพิมพ์ทิชา  วิไลโรจน์ (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 กุมภาพันธ์ 2561) ได้กล่าวว่า การ
ฝึกอบรม สัมมนาได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในองคก์รนอ้ย เนื่องจากบุคลากร มีภารกิจและ
หน้าที่ของแต่ละบุคคลที่ต้องปฏิบัติแตกแต่งกันไป อาทิ การออกภาคสนาม การเข้าร่วมประชุม
อื่น เป็นต้น และมีความกระตือรอืร้นในการเขา้ร่วมฝึกอบรม สัมมนาน้อย และการอบรมสัมมนา
ในครั้งนั้นๆ บุคลากรแรงผลักดันหรือแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรม สัมมนามากพอ 

ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง  การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นรูปแบบการพัฒนาตนเองที่ท าได้ง่าย 
ทุกคนสามารถเรียนรู้จากสิ่งต่างๆ รอบตัวได้ การเรียนด้วยตัวเองอาจไม่คลอบคลุมและอาจ
เรียนรู้โดยมีข้อผิดพลาด เข้าใจในเรื่องนั้นๆ ไม่ถ่องแท้ โดยจ าเป็นจะต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญและผู้
ที่มีประสบการณ์ที่มากกว่า บางครั้งในองค์ยังขาดการสนับสนุนให้บุคลากรในด้านการเรียนรู้
ดว้ยตนเองไม่มากพอ จึงท าให้บุคลากรขาดแรงจูงใจและแรงขับเคลื่อนในการที่จะกระตือรือร้น
ในการพัฒนาตนเอง รวมทั้งด้วยภาระหน้าที่เป็นสิ่งที่ท าประจ าเป็น จึงไม่เล็งเห็นความจ าเป็นที่
จะพัฒนาตนเอง ขาดความตระหนัก และอาจเป็นเพราะตัวของบุคลากรด้วยที่ไม่ได้สนใจที่จะ
เรียนรู้ฝึกพัฒนาตนเองให้มีความรู้เพิ่มพูนและที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12  นางสาวนภานนท์  บุษบา (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล 18 .
กุมภาพันธ์ 2561) ได้กล่าวว่าอุปสรรคในการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ การขาดความกระตือรือร้นที่
จะใฝ่ให้ความรู้ใส่ตัว โดยไม่ได้มีการตระหนักถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาตนเอง
นอกจากนี้แล้วอีกหนึ่งในอุปสรรคนั้น คือ เวลา เนื่องจากเราจะให้เวลาและความส าคัญไปกับ
การท างานที่ได้รับมอบหมายจนลืมนึกถึงเวลาที่จะเอาไปใฝ่หาความรู้ที่จะพัฒนาตนเองไป 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในเรื่องความต้องการพัฒนาตนเองด้านการศึกษา พบว่า  
การศึกษาต่อ เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาศักยภาพตนให้สูงขึ้น เพราะในการ
ท างาน บางครั้งจ าเป็นต้องใช้ความรู้เฉพาะด้าน ซึ่งหากมีการศึกษาต่อในด้านนั้นๆ จะท าให้งาน
ส าเร็จมีประสิทธิภาพมากขึ้น การศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากรทั้ง
กระบวนการคิด การท างานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการ เป็นวิธีการหนึ่งที่
จะพัฒนาบุคลากรให้ความรู้ ความสามารถ ทักษะต่างๆ ทั้งวิชาการและวิชาชีพ องค์กรต้องมีการ



 

 

วางแผนที่ดีในการจัดสรรบุคลากรที่ต้องการลาศึกษาต่อ หรือลาไปฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ 
เพราะหากบุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนทักษะความรู้ วิชาการ และเพิ่มทักษะในวิชาชีพเฉพาะแล้ว 
จะสามารถน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาต่อยอดการท างานให้ดีขึ้น ลดความเสี่ยงในระหว่างการ
ปฏิบัติงานลง บุคลากรจะมีความสุขในการท างาน รักและภูมิใจในงานที่ตนได้รับมอบหมาย
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรัญญา บุญยงค์  (2545, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาความ
ต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรด้านการศึกษาของเทศบาลแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี พบว่า
บุคลากรมีความต้องการในการศึกษาควรแตกต่างกัน ควรมีการสนับสนุนด้านงบประมาณด้าน
วิชาการตลอดจนการบริหารจัดการในด้านบุคลากรให้แก่พนักงานครู เทศบาลและลูกจ้างได้
พัฒนาตนเองในเชิงวิชาการให้มีความหลากหลายย่ิงขึ้น 
 ด้านการฝึกอบรม สัมมนา  การฝึกอบรมถือเป็นกระบวนการที่ได้จัดระเบียบแล้ว ที่จะ
ช่วยเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการท างานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ทั้งในด้านองค์ความรู้ 
ทัศนคติ ความสามารถ ความถนัด พฤติกรรมทั่วไปของบุคลากรเพ่ือให้ปฏิบัตงิานได้ดียิ่งขึ้น การ
ฝึกอบรมมีลักษณะที่เน้นเฉพาะใช้งบประมาณน้อย และเห็นผลในระยะสั้นคุ้มค่าแก่การลงทุน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ วันชัย มีชาติ (2555, หน้า 13-19) ที่กล่าวว่า การฝึกอบรมและการ
พัฒนาเป็นกระบวนการท่ีองคก์ารใช้ในการสร้างความรู้ความช านาญ ทักษะ ตลอดจนทัศนคตใิน
การท างานให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานให้ได้ผลออกมาดีขึ้นกว่าเดิม 
 ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง  การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการเรียนรู้ที่ง่าย และเป็นอิสระ
จากกระบวนการอื่น เป็นการศึกษาโดยตรงจากแหล่งเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการ
มุ่งเน้นระบบการเรียนรู้ที่ต้องการและเกิดความสนใจอย่างแท้จริง การเรียนรู้ด้วยตนเองในทุกๆ 
ด้าน ถือเป็นการเพ่ิมเติมองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิมหรือที่มีอยู่แต่ผิดเพ้ียนไป และเพ่ือพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ในด้านอื่นๆ เพ่ิมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมทั้งภายในองค์กรเอง
หรือภายนอกองค์กร ซึ่งจัดว่าเป็นการเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนาตนเองทั้งสิ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ 
(ศิริพร ทองดอนน้อย, 2553) กล่าวถึงกระบวนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
 1. การประเมินความต้องการของตนเอง 
 2. การก าหนดจุดมุ่งหมาย 
 3. การก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ โดยก าหนดระดับความยากง่าย ชนิดของสิ่งที่ต้องการเรียน  

4. การแสวงหาความรู้ที่ต้องการและการสร้างความรู้เพื่อน ามาใช้งาน 
5. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้ขึ้นเอง บางส่วน เพื่อให้เหมาะต่อการใช้งาน 

 6. การน าความรู้มาใช้ประโยชน์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 



 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

ด้านการศึกษา  บุคลากรในส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะ
ให้องค์กรให้ความส าคัญกับการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ให้มีงบประมาณด้านทุนการศึกษา
อย่างทั่วถึงแก่บุคลากรเพ่ือน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาองค์กร การจัดให้มีคู่มือหรือระบบสารสนเทศ
ที่จะให้บุคลากรเข้าถึงได้ง่าย ส านักงานควรร่วมมือกับสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาในการให้
ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

ด้านการฝึกอบรม สัมมนา บุคลากรในส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ส่วนใหญ่มี
ความต้องการพัฒนาตนเองในด้านการฝึกอบรม สัมมนา มีข้อเสนอแนะ คือ ควรจัดให้มีการ
ฝึกอบรม สัมมนาอย่างสม่ าเสมอในเรื่องใหม่ๆ ไม่เพียงแต่ในด้านวิชาการเท่านั้น องค์กรควรเน้น
การผสมผสานในการฝึกอบรม สัมมนา เพ่ือน ามาปรับใช้ในการท างานและไม่ท าให้การอบรมดู
เครียดจนเกินไป องค์กรเองควรจัดอบรมเองแทนการส่งเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก โดยเชิญ
วิทยากรผู้มีความเชี่ยวชาญมาบรรยายให้ความรู้ ถือเป็นการประหยัดเวลาสามารถน าความรู้
ดังกล่าวไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  
 ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง  บุคลากรในส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ส่วนใหญ่มี
ข้อเสนอแนะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง องค์กรควรให้มีแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมและมีองค์ความรู้
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้ศึกษา อ่าน และฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง เพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้ให้กับบุคลากร 
รวมทั้งความสะดวกในการศึกษาเรียนรู้ให้เท่าทันกับสภาวการณ์ หากองค์การใดมีบุคคลที่มี
ความใฝ่รู้ มีความสนใจ ต้องการจะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ในรูปแบบใด 
องค์การควรให้การสนับสนุน ยิ่งองค์การมีบุคคลที่มีความประสงค์จะพัฒนาตนเองด้วยการ
เรียนรู้ด้วยตนเองอยู่มาก องค์การนั้นจะได้รับการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง และองค์การควรจะ
รักษาคนเหล่านี้ไว้เพื่อเป็นทุนทางมนุษย์อันมีค่าขององค์การไว้ให้นานที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในครั้งต่อไป 

1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและความต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากรใน
องค์กรเพื่อครอบคลุมความต้องการในการพัฒนาตนเองในทุกๆ ด้านเพ่ือให้สามารถพัฒนาและ
ปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการองค์กรให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรมากขึ้น 

2.  ควรศึกษารูปแบบและการใช้สื่อที่มีความเหมาะสมกับการเรียนรู้ด้วยตนเองที่มี
อิทธิพลต่อความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในองค์กร 

3.  ควรศึกษากับบุคลากรในหน่วยงานอื่นๆ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม เพ่ือศึกษาว่า
ผลการวิจัยสอดคล้องเป็นไปแนวทางเดียวกันหรือไม่ 



 

 

 4.  ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากรในองค์กรเพ่ือความ
ชัดเจน และครอบคลุมให้มากขึ้น 
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